
保険部主催の医療安全研修会を実施しました

過日、以下の通り保険部主催の体験型苦情対応研修会「ロールプレイで学ぶ苦情・クレーム対応の実際」を行いました。今年度
も弁護士先生による特別講演をプログラムに加え、全自病協会員施設から多くの皆様にご参加いただき大変盛況でした。

東京会場 平成29年2月10日（金）9時30分～16時30分開催

 【研修内容】 患者・家族とのコミュニケーション
　　　　　 クレームへの基本的な対応
 【講　　師】 SOMPOリスケアマネジメント株式会社
　　　　　 医療リスクマネジメント事業部
　　　　　 主任コンサルタント　星野　智史　先生
　　　　　 主任コンサルタント　北本　　渉　先生

 【研修内容】 弁護士先生による特別講演
　　　　　 「事例から学ぶクレーム対応の実際」

【講　　師】 棚瀬法律事務所
　　　　　 弁護士　棚瀬　慎治　先生

 【研修内容】 クレーム対応  （ロールプレイ）
　　　　　 グループ討議と発表

星野先生による苦情発生のメカニズム講義

設定事例をもとに患者家族側、医療者側の役になりきっていた
だき、緊張感のあるロールプレイを行いグループで討議

棚瀬弁護士先生による特別講演

グループ発表・ロールプレイ総括
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体験型苦情対応研修会
―ロールプレイで学ぶ苦情
・クレーム対応の実際―

3. 平成29年度保険部主催研修会のお知らせ

1 患者誤認防止シミュレーション研修会（ベーシックコース） 【有料】

平成29年度の保険部主催研修会は下記日程で予定しております。詳細につきましては決まり次第、自治共ニュース、ホームペー
ジにてご案内いたします。是非ご参加いただきますようよろしくお願いいたします。

開催日　　　平成29年7月21日（金） 13時00分～17時00分

場　所　　　大　阪 （損保ジャパン日本興亜肥後橋ビル）

内　容　　　「患者誤認防止」という普遍のテーマについて、体験学習を導入（ご自分の施設で
　　　　　　シミュレーション教育を実施 ・ 運営）するためのポイントを学びます。

定　員　　　100名 （予定）

費　用　　　10,800円 （資料代 ・ 消費税含む）

2 医療事故調査制度関連研修会【無料】

開催日　　　平成29年12月1日（金） 13時30分～16時00分

場　所　　　東　京 （損保ジャパン日本興亜日本橋ビル）

内　容　　　医療事故調査制度開始2年の動向について専門家の特別講演を交えて解説します。

定　員　　　100名 （予定）

費　用　　　無　料

3 患者誤認防止シミュレーション研修会（ベーシックコース） 【有料】

※日程、内容等変更する可能性がある事をご承知おき願います。

開催日　　　平成30年2月23日（金） 13時00分～17時00分

場　所　　　東　京 （損保ジャパン日本興亜日本橋ビル）

内　容　　　「患者誤認防止」という普遍のテーマについて、体験学習を導入（ご自分の施設で
　　　　　　シミュレーション教育を実施 ・ 運営）するためのポイントを学びます。

定　員　　　100名 （予定）

費　用　　　10,800円 （資料代 ・ 消費税含む）


