
保険部主催の医療安全研修会を実施しました 3 ．「医療者が知っておきたい裁判事例50」のご提供について

過日、以下の通り弊社主催の体験型苦情対応研修会 ̶ロールプレイで学ぶ苦情・クレーム対応の実際 ̶を行いました。全自病協会
員施設から多くの皆様にご参加いただき、グループに別れての活発な討議やロールプレイング等大変盛況でした。

この度、医療安全活動へのご支援として「医療者が知っておきたい裁判事例50」を作成いたしました。同テキスト1冊を自治共ニュース
3月号（今号）と一緒にご送付しております。本テキストは、西内岳法律事務所西内岳弁護士監修のもと、損保ジャパン日本興亜リスクマ
ジメント株式会社に編集いただいたもので、特に皆様方に参考となる50の裁判事例を8つのカテゴリーに分類して解説しております。
また、巻末資料として医療事故発生時の対応等の「医療紛争への対応」についても掲載しております。
本テキストが、医療事故の防止・減少や医療事故発生時の迅速かつ適切な患者さんへの対応、及び円満な紛争解決の一助になれば
幸いです。

東京会場 平成26年2月7日（金）9：30～16：30開催

体験型苦情対応研修会
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研修会内容

 Ⅰ 【研　修】

 1）苦情クレーム予防の視点から
　～患者・家族との
　　コミュニケーション～
2）DVD視聴・グループ討議
3）クレームへの基本的な対応

 Ⅱ 【ロールプレイ】

 Ⅲ 【特別講演】
法律家から見たクレーム対応の
ポイント
弁護士　小西　貞行先生

 １）苦情対応ロールプレイ
２）グループ討議   
３）発表・まとめ

損保ジャパン日本興亜リスクマネジメント株式会社
医療リスクマネジメント事業部
上席コンサルタント　寺田暁史先生による講義

【ロールプレイ】
設定事例をもとに患者家族側、医療者側の役になりきってい
ただき、緊張感のあるロールプレイを行っていただきました。

【特別講演】
ハードクレームをテーマとして小西弁護士にご講演いただき
ました。

損保ジャパン日本興亜リスクマネジメント株式会社
医療リスクマネジメント事業部
主任コンサルタント　能村仁美先生による講義
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 1. 刑事訴訟になった重大事例
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